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UVODNI USTANOVENI ->
Podminky pro vydavani a pouzivani Plzefiské karty tvofi nedilnou soucast Zadosti
0 vydani Plzefiské karty a okamzikem podpisu jsou zavazné. Vlydavatel Plzeniské
karty je opravnén tyto podminky jednostranné ménit. O provedenych zménach infor-
muje vydavatel zverejnénim na internetu a prodejnich mistech nejpozdgji 30 dni pred
jejich Gcinnosti. V pfipadé zavedeni nové sluzby nebo produktu Ize zménu oznamit
v den zavedeni.

amovany

daje jsou or

POPIS PLZENSKE KARTY ->
Plzefiska karta je bezkontaktni pamétova Cipovd karta Mifare® s rozméry standardu
ISO. V karté je integrovan procesor s obvodovou anténou. V pfipadé, Ze se karta
ocitne v poli vyzafovaném termindlem, indukuje se na anténé napéti, jimz je karta
napajena.

Na pFedni strané Plzeriské karty je vytiSténa fotografie drZitele spolu s jeho jménem,
pfijmenim a Cislem karty.

PODMINKY POUZITI PLZENSKE KARTY -

Karta nesmi byt dlouhodobé vystavena vliviim extrémnich teplot (pod —10°C a nad
40°C), piisobeni stfidavého elektrického nebo magnetického pole, jakoZ i statického
elektrického nebo magnetického pole mimo bézny rozsah.
Déle neni dovoleno kartu ohybat, lamat, upravovat jeji rozmér ¢i jinak ji povrchové
a mechanicky poSkozovat. Je doporuceno nosit kartu ve vhodném pouzdre. Pouziti
karty je mozné i bez jejiho vytaZeni z pouzdra. Z hlediska zakladnich funkci nepred-
poklada karta Zadné dalSi komunikacni vybaveni drzitele. Pfi pouZiti v souladu s Pod-
minkami a s fyzikalnimi vlastnostmi karty, které jsou definovany normami ISO/IEC
7810, 1ISO/IEC 10373 a ISO/IEC 14443, vyrobce deklaruje bezporuchovou funkénost
téchto Karet. Zivotnost Plzefiské karty je pfi standardnim zachdzeni stanovena na
7 let ode dne vydani.

Vypliiujte hiilkovym pismem / Povinn

PRAVO POUZIVAT PLZENSKOU KARTU ->
vznika:
e podpisem prevzeti karty

zanika:

* vracenim karty jejim drZitelem do rukou vydavatele

e dnem umrti drzitele karty

e pisemnou vypovedi tohoto prava ze strany vydavatele Plzefiské karty

* v piipadé, Ze byla karta zneuZzita Ci jinak pouZita v rozporu se zavaznymi predpisy

VYDANI PLZENSKE KARTY ->
Vlydavatelem a majitelem Plzeniské karty je spolecnost Plzefiské méstské dopravni
podniky, a.s.

Drzitelem je fyzicka osoba, které byla Plzefiskd karta pravoplatné vydana, pficemz

pravo pozadat o vydani karty neni nijak omezeno.

Drzitel neni opravnén mit v drzeni vice nez jednu Plzefiskou kartu.

Plzeriskd karta je nepfenosnéd a je vydavana na dobu neurcitou, vZdy na zakladé pred-

loZené Zadosti a podepsaného souhlasu s Podminkami.

Zadatel je povinen spolu se Zadosti predloZit také priikazovou fotografii a dale:

* 0soby starsi 15 let — platny ob&ansky priikaz Zadatele

e u nezletilych do 15 let — zakonny zastupce predloZi rodny list Zadatele nebo sviij
platny obcansky priikaz, ma-li v ném dité zapsano.

e
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Narok na slevu poskytovanou drziteli Plzefiské karty je vzdy nutno dolozit potiebny-
mi doklady.
Vlydani Plzeriské karty a vSechny administrativni tikony jsou zpoplatnény na zakladé
platného Ceniku Plzeriské karty, ktery vydava spoleénost Plzeriské méstské doprav-
ni podniky, a.s. a je zvefejnén na internetu (www.plzenskakarta.cz) a v prodejnach
PMDP, a.s.

POUZIVANI PLZENSKE KARTY =
Plzefiskou kartu je mozno ziskat a pouzit na mistech, oznacéenych prisluSnymi sym-
boly. Plzefiskd karta miize na téchto mistech slouZit jako identifikacni, pfistupovy,
platebni a bezpe¢nostni nastroj pro oblast sluzeb mésta Plzné a pro komercni sluz-
by v rozsahu definovaném vydavatelem.
Plzeriskd karta je platnd pouze nepo$kozend a bez neautorizovanych zasahi do jeji
funkénosti.
DrZitel se zavazuje pouZivat Plzefiskou kartu v souladu s témito Podminkami k dce-
IGim, k nimZ je uréena, a tak, aby zabranil jejimu zneuZiti nebo ztraté, a je zodpovéd-
ny za to, Ze osobni tdaje na ni vytiSténé odpovidaji skute¢nosti.
Vlydavatel si vyhrazuje pravo kartu zablokovat, pfipadné pozadovat zadrzeni karty, je-
i tato nefunkéni Ci je-li pouZita v rozporu s Gicelem uZiti nebo v rozporu s témito Pod-
minkami.

VYMENA PLZENSKE KARTY -
Pri zméné (dajli vytiSténych na karté je drZitel povinen neprodlené pozadat o vyda-
ni nové karty, aby tdaje na ni vyti$téné odpovidaly skutec¢nosti.
Pri zméné (dajt evidovanych v databazi Plzeriské karty je drZitel povinen neprodle-
né tuto zménu na prislusném formulari oznamit vydavateli.
Pri ztraté nebo odcizeni ma drZitel pravo Plzefiskou kartu predhézné telefonicky
zablokovat na cisle 378 035 959 (po sdéleni odpovédi na kontrolni otazku).
Nasledné je mozno na prodejnim misté pisemné pozadat o vydani duplikatu.
Je-li Plzeniska karta nefunkéni, je drZitel povinen neprodlené ji odevzdat vydavateli
a poté muize pozadat o vydani duplikatu.
Funkénost kazdé Plzeniské karty bude ovérena pred jejim vydanim a opakované pred
prvnim zapisem na kartu. Vydavatel neodpovida za poSkozeni vzniklé pouZivanim
karty v rozporu s témito Podminkami. Pri ztraté Plzefiské karty nebo ztraté jeji funkc-
nosti nevznika ndrok na bezplatné vydani nové karty.

INFORMACE 0 PLZENSKE KARTE -
VeSkeré informace o Plzerfiské karté jsou zverejnény na internetu (www.plzenskakar-
ta.cz) a ve vSech prodejnach PMDP a.s..

ODPOVEDNOST VYDAVATELE PLZENSKE KARTY -

Vydavatel nese odpovédnost:

* za vEasné vydani funkéni karty, vyhotoveni smluvni dokumentace a predani karty
drziteli véetné vSech souvisejicich nalezitosti

e za véasné a bezchybné provedeni vSech opravnénych operaci

* za dodrzovéni vSech zékonnych bezpecnostnich norem a ochrannych opatreni,
nutnych pro tento typ karty, a za bezpecnost vSech operaci

« za chyby nebo jiné nesrovnalosti, za jejichZ plivodce jej Ize povazovat

Vydavatel nenese odpovédnost:

* za neprovedeni nebo chybné provedeni operaci na pfistrojich, termindlech nebo
jinych zafizenich, ktera nejsou pod jeho pfimou €i vyluénou kontrolou

« za Skodu utrpénou v dlsledku ztraty, odcizeni, ztraty funkcnosti a poruseni nebo
zanedbani podminek pouziti Plzefiské karty

Beru na védomi Podminky pro vydavani a pouzivani Plzeriské karty a také informace uvedené ve Vyiatku z popisu projektu
Méstska €ipova karta v Plzni. S obéma materialy jsem se seznamil a souhlasim s nimi.

m Zadatel(ka)/zakonny zastupce -

m Datum narozeni -

m Udaje ovéfil(a) -

)] =VPiznidne
m Podpis zadatele(ky)/zakonného zastupce -
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PROJEKT MESTSKA CIPOVA KARTA V PLZNI - PLZENSKA KARTA

HISTORIE PROJEKTU -

Prvotni myslenkou, ktera vedla k projektu, byla snaha umoznit vSem obcantim jed-
noduchy, pohodIiny a pruzny pristup nejen ke sluzbam samotnym, ale také k infor-
macim o jejich nabidce a o dénf v regionu viibec.

Predstavitelé mésta méli soucasné na zreteli moznosti, které technologie Cipové
karty nabizeji, tedy zvySeni efektivity Fizeni méstskych sluZeb a hospodarnejsi, cile-
né vyuziti prostredkil, jeZ jsou ve své podstaté prostiedky obcant regionu.

Cilem celého projektu je tedy pfi zachovani hospodarnosti zvySeni kvality sluzeb
a aktivit v regionu, moznost jejich dalSiho rozvoje a také jejich prehledna a ucelena
nabidka i Sirokd dostupnost.

Koncept projektu, ktery byl zpracovan v pribéhu roku 2003, byl zaloZen na pfedpo-
kladu, Ze maximalni mozny pocet obcani regionu bude drzitelem multifunkéni ¢ipo-
vé karty, ktera bude v konecné fazi plnit tyto zakladni funkce:

m umozni jednoznacnou identifikaci a jednoduché ovéreni opravnéného drZitele
karty, pficemZ zakladni informace o jeho osobé& budou ve vizualni podobé sou-
Casti potisku karty a v podobé elektronické i jejiho Cipu

m bude slouZit jako elektronicka penéZenka, pouzitelna v ramci Siroké Skaly sluzeb
méstské a priméstské oblasti

m bude vyuZitelnd jako nosi¢ vérnostnich programt pro sluzby poskytované més-
tem a dalSimi, i komercnimi subjekty

PFedstavitelé mésta Plzné vyslovili v Iété roku 2003 s koncepci projektu Cipové karty
souhlas a jako prednostni oblasti realizace projektu byly pro dvodni etapu zvoleny
oblasti verejné dopravy a kultury.

Méstska Cipova karta se tak po mésicich priprav — kdy byl zbudovan zaklad kartové-
ho centra a technologické zazemi prvnich dvou systém( — predstavila plzefiskym
ob¢andm a ndvstévnik(im mésta jako Zivy prvek méstskych sluzeb poprvé v kvétnu
2004 pod nazvem Plzefniska karta.

V/ té dobé byl spustén do uzivatelského provozu odbavovaci systém pro nakup pred-
platného v oblasti méstské hromadné dopravy véetné celého integrovaného doprav-
niho systému a také rezervacni systém, slouzici nakupu abonma do vybranych kul-
turnich zafizeni. Plzefiskd karta je v dvodni fazi realizace projektu vyuZitelna
v souladu s pfijatou koncepci a pfipravena pro sv(j dalSi rozvoj.

Na zakladé drivéjSich jednani Zastupitelstva mésta Plzné (ZMP) a Rady mésta Plzné
(RMP) byl projekt méstské Cipové karty pruzné vyuzit i pro zabezpeceni jednoho
z prednostnich tikoli na dseku méstské hromadné dopravy, kterym se stalo zavede-
ni prestupniho jizdného k 1. 1. 2005. Zaroveii s timto krokem byl v priibéhu roku
2004 pripravovan i novy odbavovaci systém, umoziujici prodej jizdenek pfimo ve
vozech MHD.

SOUCASNOST PROJEKTU >

S novym odbavovacim systémem, zaloZzenym na samoobsluznych terminalech
Cardman, tak mésto Plzen ziskalo uceleny a komfortni odbavovaci systém pro celou
oblast verejné dopravy, ktery umozriuje dalSi rozvoj a dovoluje tak trvalé zvySovani
kvality odbaveni cestujicich, véetné zajimavych moZnosti pfi tvorbg tarifi.
Odbavovaci systém v souc¢asné dob& umoziuje nakup predplatného v systému IDP
az v Sesti riiznych kombinacich a diky elektronické penéZence, vyuzitelné pro zakaz-
niky PMDP, také nakup jizdenek pfimo ve vozech plzeriské MHD.

Rezervacni systém s napojenim na server Plzefiska vstupenka nabizi moznost poho-

dIné rezervace a nakupu predplatného ve vybranych kulturnich zafizenich mésta Plzné.
| déle samoziejmé probihaji prace na rozvoji celého systému — sméfuji predevsim
k moZnému vyuZiti bezhotovostniho platebniho styku a také k rozSireni rezervacni-
ho systému na organizace, poskytujici sluzby v oblasti kultury a jinych aktivit, spo-
jenych s aktivnim vyuzitim volného ¢asu obcand.

Pokraduji i jedndni o zaclenéni Plzeriské karty do stravovacich systémil na Skolach
v pisobnosti Magistratu mésta Plzné (MMP). Pracuje se na vytvoreni ukdzkové apli-
kace vstupniho a identifikacniho systému, zaloZeného na vyuZiti Plzeriské karty, kte-
rou pripravuji PMDP, a.s.

Priibéh projektu ukazal, Ze méstska Cipova karta, prinasejici novou nabidku elektro-
nickych sluzeb, je ob&any regionu pfijimana kladné, coZ dokazuje také skutecnost,
Ze po osmi mésicich provozu systému bylo evidovano jiz vice nez 130 000 drZitelli
Plzeriské karty. Tato skutecnost je jasnym naplnénim zékladniho predpokladu rychlé-
ho zavedeni Cipové karty do kazdodenniho Zivota, coZ je dobrym zdkladem pro
budouci rozvoj projektu a skute¢né plnohodnotného vyuziti moznosti, které nabizi.

BUDOUCNOST PROJEKTU -

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s. jako spravce a provozovatel v soucasné
dobé nejsilngjSi aplikace, ktera je v projektu zprovoznéna (tedy systému pro odba-
veni cestujicich ve verejné hromadné dopravé), maji na budoucim rozvoji celého
projektu vyrazny zajem. SoucCasné Plzeriské méstské dopravni podniky nabizeji ve
spolupraci s dalSimi organizacemi také velky potencial pro nabidku dalSich rozvojo-
vych sluzeb, vyuZivajicich Plzeriskou kartu.

UVAZOVANA BUDOUCI STRUKTURA SLUZEB SYSTEMU PLZENSKA KARTA

1. sluzby mésta Plzné ob&andm regionu

2. sluzby poskytované méstskymi organizacemi

3. sluzby poskytované komer¢nimi organizacemi, které budou chtit vyuzit potencial
projektu a podilet se na jeho rozvoji

TYPICKYMI PREDSTAVITELI PRVNI SKUPINY SLUZEB JSOU NAPRIKLAD

m elektronicka komunikace s jednotlivymi Gfady regionu
m zabezpeceny a autorizovany pristup na informacni server mésta Plzné

TYPICKYMI PREDSTAVITELI DRUHE SKUPINY SLUZEB JSOU
PAK NAPRIKLAD

m knihovny

m muzea

m galerie

m zoologickd a botanicka zahrada
m zimni stadion

m plavecky bazén

TYPICKYMI PREDSTAVITELI TRETI SKUPINY SLUZEB MOHOU BYT

m kina

m organizatofi kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci
m sportovisté

m partnersti dopravci zapojeni v systému IDP




